
Termini di utilizzo di Blisslearning.com - versione 1.1 
 

LA VERSIONE INGLESE DEI TERMINI DI UTILIZZO DELLA CONSULTA APPLICA A TUTTE 
LE ALTRI VERSIONE. 
 
1.Introduzione 
 
Questo è un accordo per vincolare l'utente Blisslearning.com ei proprietari di Blisslearning.com. 
"Noi" indichiamo entrambe le parti, "Tu" significa membro o utente di Blisslearning.com. 
 
L'utente riconosce e accetta che questo website, compreso ma non limitato al codice sorgente, alla 
struttura, all'organizzazione, inclusa la metodologia nella sua interezza e in ogni sua parte, è di 
proprietà dei proprietari di Blisslearning.com e dei suoi partner e che conservano proprietà esclusiva 
di tutti i diritti, titolo e interesse per includere il Software, la Metodologia, la Documentazione ei 
Marchi. Inoltre i dettagli della struttura e dei contenuti del database contenuti in esso nonché il 
codice del software sono il diritto esclusivo dei proprietari di Blisslearning.com ei suoi partner, che 
conservano tutti i diritti sui sui generis. 
 
Non è necessario rimuovere, modificare, distruggere o oscurare qualsiasi marchio di fabbrica o 
marcatura o avviso di copyright. Devi prendere tutte le misure ragionevoli per proteggere i diritti di 
proprietà di Blisslearning.com nel Software, nelle Lezioni di Lingua e nella Documentazione. 
 
Non è concesso alcun diritto a brevetti, diritti d'autore, segreti commerciali, nomi commerciali, 
marchi commerciali (sia registrati o non registrati), o altri diritti, franchigie o licenze rispetto a 
qualsiasi contenuto di Blisslearning.com. 
 
Tutti i diritti di qualsiasi tipo nel Software e nel contenuto della Lezione, sono interamente ed 
esclusivamente riservati ai proprietari di Blisslearning.com e dei suoi partner. 
 
2. Termini e Condizioni di Acquisto del Prodotto 
 
Nostra Promessa 
I proprietari di Blisslearning.com ei suoi partner utilizzeranno tutte le ragionevoli precauzioni e le 
competenze necessarie per fornire i servizi da te ordinati in base a questo accordo, ma non 
garantiamo alcun risultato dei servizi. Tutte le decisioni prese dopo aver ricevuto i nostri servizi, 
sono i vostri propri e rimarrete totalmente responsabili per seguire le istruzioni fornite sul website. 
 
2.1 Supporto e Servizio per i Clienti 
 
Se hai bisogno di assistenza, ti preghiamo di inviarci una e-mail a Support@Blisslearning.com. 
 
2.2 Disponibilità 
Cerchiamo di essere in linea costantemente, tuttavia questo non è sempre possibile. Ad esempio, 
durante gli interventi di manutenzione, potrebbe essere necessario bloccare l'accesso per brevi 
periodi di tempo. Invieremo i membri di posta elettronica in anticipo della disgregazione, se diventi 
inevitabile.  
 
2.3 Limiti di utilizzo  
Ogni bouquet lingua deve essere completato in 14 giorni. Tuttavia i membri che hanno acquistato un 
programma di lingua completa hanno diritto ad un massimo di 5 accessi a ciascun bouquet di lingua 
entro un periodo di 6 mesi. La visualizzazione parziale sarà considerata come una visualizzazione 
completa.  È responsabilità del cliente assicurarsi che la loro velocità di connessione a Internet sia 
sufficiente per inoltrare i file audio. Si consiglia una connessione di almeno 2 MB / s per ottimizzare 
l'esperienza di apprendimento. 
 



2.4 Politica di rimborso 
Purtroppo non possiamo fornire rimborsi una volta che le lezioni di lingua sono state udite in parte o 
in pieno. Ci impegniamo a fornirti una buona esperienza al meglio del nostro abilità; il resto dipende 
dal tuo uso coerente come prescritto da noi. Per aiutarti nella decisione di acquisto, abbiamo creato 
per te una lezione di esempio gratuita, che segue la stessa metodologia delle lezioni principali. 
 
 In circostanze eccezionali, inviateci una mail a Support@Blisslearning.com. 
 
3. Termini e Condizioni Generali  
 
3.1 Proprietà e qualità delle informazioni 
 
La proprietà legale e benefica di tutti i diritti di proprietà intellettuale che esistono in tutta la 
documentazione, i dati, il know-how, i metodi e i concetti, che vengono utilizzati o sviluppati da noi 
nella fornitura dei servizi, e tra noi e te, appartengono e rimangono acquisiti in noi. 
 
Tutte le condizioni o le garanzie (esplicite o implicite dallo statuto o dal diritto comune o derivanti da 
comportamenti o da precedenti operazioni di negoziazione o di usi commerciali o di uso diverso) per 
quanto riguarda la qualità dei materiali che forniamo o la loro idoneità per un determinato scopo 
(anche se tale scopo è reso noto espressamente o implicito da noi) sono espressamente esclusi. 
 
Nel caso in cui, a suo parere, la qualità dei contenuti specifici non raggiunga uno standard 
accettabile, è necessario inviarci una e-mail a Support@Blisslearning.com, in modo che possiamo 
occuparcene. 
 
3.2 Politica sulla riservatezza 
Prendiamo sul serio la tua riservatezza. In generale, utilizziamo le informazioni personali che 
raccoglieremo da voi per identificare le preferenze personali e abbinare tue esigenze con i prodotti 
pertinenti e per elaborare eventuali ordini da effettuare tramite il nostro website. 
 
Nota: questa politica si applica solo ai siti web ospitati e parte del servizio www.blisslearning.com e 
non alle società, ai privati, alle organizzazioni o ad altri siti web a cui sono presenti collegamenti.  
 
3.3 Questioni generali  
Questo accordo è l'intero accordo tra di noi e sostituisce qualsiasi accordo tra di noi in relazione a 
qualsiasi servizio forniamo, a meno che non sia stato concordato reciprocamente per iscritto. Noi, le 
parti, concordiamo concordemente che, entrando in questo accordo, nessuno di noi si è affidato e non 
è in grado di avere alcun rimedio, per qualsiasi dichiarazione, promessa, rappresentazione o 
comprensione (sia fatta negligenza o innocenza) entità diversa da quella espressamente promessa in 
questo accordo. L'unico rimedio disponibile per violazione delle promesse del presente accordo è per 
violazione del contratto. Nulla di questo paragrafo tenta di limitare o escludere qualsiasi 
responsabilità per frode. 
 
Concordiamo reciprocamente che ogni disposizione del presente accordo è separabile e distinta da 
qualsiasi altra. Se qualsiasi parte di questo accordo è illegale, invalido o inapplicabile in tutto o in 
parte, entrambe le parti concordano che la legalità, la validità e  l'applicabilità del resto dell'accordo 
non sono influenzate. 
 
Nessun termine di questo accordo è destinato a beneficio di terze parti, salvo quanto espressamente 
indicato nel presente accordo e siamo d'accordo che non è inteso che i termini di questo accordo 
essere esecutiva da parte di terze parti nel quadro dei contratti (diritti di terza parte) del 1999. Se 
scegli di fare un ordine, questi Termini e Condizioni valgono solo per quell'ordine e non per 
eventuali ordini futuri.  
 



Con le eccezioni delle lezioni di prova gratuite, non è possibile accedere alle lezioni di lingua fino al 
momento in cui il pagamento completo è stato confermato.  
 
3.4 Consenso 
Il tuo utilizzo di questo website significa il tuo consenso a noi raccogliere e utilizzando le 
informazioni personali su di te come specificato di seguito in conformità a questa Politica. Se 
desideriamo cambiare la nostra Politica per qualsiasi motivo, le modifiche verranno pubblicate qui, 
in modo da essere sempre informati su come raccogliamo e usiamo i tuoi dati personali e quando 
possiamo divulgare.  
 
Se sei è già membri di Blisslearning.com, questa politica verrà applicata in base a particolari 
limitazioni o scelte effettuate nell'ambito della procedura di candidatura all'adesione.  
 
Come raccogliamo informazioni su di te e come viene utilizzato?  
 
1. Il tuo indirizzo email, una volta confermato, insieme alla tua password sarà collegato ai tuoi 
acquisti di programmi lingua. Ogni bouquet della lezione contiene un insieme di lezioni in un nuovo 
linguaggio insegnato nel tuo linguaggio preferito (linguaggio di casa). 
2. Raccogliamo informazioni sulle tue preferenze sia dal nostro utilizzo del website che dall'analisi 
del traffico clienti, incluso l'utilizzo di cookie.  
 
3. Le tue informazioni finanziarie saranno registrate e detenute da istituti di pagamento accreditati 
come Paypal.com. Non avremo accesso o interesse a tali informazioni, ad eccezione del fatto che il 
pagamento è stato effettuato.  
 
3.5 Dati 
Quando effettui un ordine, tutti i dati personali forniti a noi saranno utilizzati in conformità alle leggi 
sulla protezione dei dati e alla nostra politica sulla privacy. 
 
3.6 Dati di utilizzo  
Potremmo utilizzare statistiche aggregate sulle nostre vendite, clienti, modelli di traffico e altre 
informazioni sul sito per ottimizzare l'esperienza utente e marketing.  
 
3.7 Come proteggeremo le tue informazioni? 
 
I proprietari di Blisslearning.com hanno procedure di  sicurezza  rigorose che coprono  
l'archiviazione e la divulgazione delle informazioni necessarie per impedire l'accesso non autorizzato 
e conformarsi alla legge sulla protezione dei dati 1998.  Ciò significa che talvolta ti possiamo 
chiedere la prova dell'identità prima di divulgare qualsiasi informazione personale a lei. I proprietari 
di Blisslearning.com non memorizzano né catturano nessuna delle tue carte o dei dettagli di 
pagamento.  
 
3.8 Cookies 
Un cookie è un pezzo di informazioni che viene memorizzato sul disco rigido del computer dal tuo 
web browser. Quando il nostro server computer rivista questo website revisione di questo website, il 
nostro server di computer riconoscerà il cookie,  e ci fornirà informazioni sulla tua ultima visita. La 
maggior parte dei browser accetta automaticamente i cookie, ma di solito è possibile modificare le 
impostazioni del tuo browser per evitare l'accettazione automatica. Se si sceglie di non ricevere i 
cookie, è comunque possibile utilizzare tutte le funzionalità del nostro website.  
 
4. Commenti e reclami da parte dei clienti 
 
Accogliamo le vostre domande e commenti su problemi di privacy e sulla progettazione del nostro 
website. Se si dispone di tali commenti o avere un reclamo su come stiamo utilizziando i tuoi dati 
personali, ti invitiamo a inviare un'email a  support@blisslearning.com.  



 
SIAMO VIGILANTI NEI NOSTRI SFORZI PER CREARE E MANTENERE I PROCESSI DI 
LINGUA APPRENDIMENTO SENZA ERRORI. 
 
TUTTAVIA, SE TROVIAMO ERRORI INVERTENTI, TI CHIEDIAMO DI INFORMARCI.  
NONOSTANTE QUANTO SOPRA, QUESTO WEBSITE E LE INFORMAZIONI E QUALSIASI 
CONTENUTO QUI SONO FORNITI "COME SONO" E "COME DISPONIBILI", SENZA 
GARANZIA O CONDIZIONE DI QUALSIASI TIPO, ESPRESSE O IMPLICITA. SENZA 
LIMITAZIONI DEGLI STRUMENTI PRECEDENTI, BLISSLEARNING E DEI SUOI 
AFFILIATI, SOSTITUITI, AGENTI E LORO DIPENDENTI RICORRENTI, CONTRATTI, 
AMMINISTRATORI, UFFICI E PARTECIPANTI, DISCLAIMONO SPECIFICAMENTE 
QUALSIASI GARANZIA, COMPRESE, MA NON LIMITATA A:  
 

(I) QUALSIASI GARANZIA RELATIVA ALLA DISPONIBILITÀ, ACC URATAMENTO, 
INTEGRAZIONE, APPROPRIETÀ, AFFIDABILITÀ, COMPLETENZA O 
TEMPESTENZA, UTILIZZO, DERIVANTI DALL'UTILIZZO O PERFORMANCE DI 
QUESTO WEBSITE O DEL CONTENUTO DEL WEBSITE, 
 

(II)  QUALSIASI GARANZIA CHE QUESTO WEBSITE E ALTRI SITI WEB DI 
BLISSLEARNING.COM SARANNO SICURI, INCLUSI, NON RITARDATI O 
SOSPESI, NON SOSTITUATI O LIBERI DA ERRORI. 

 
(III)  LE GARANZIE IMPLICITE DI GODIMENTO QUIET E IDONEITÀ PER UNO 

SCOPO PARTICOLARE.  


