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LA VERSIÓN INGLÉS DE LAS CONDICIONES DE USO DEL ACUERDO SE 

APLICARÁ A TODOS LOS DEMÁS VERSIÓNES. 

 

Introducción 

Este es un acuerdo en la vinculación del usuario Blisslearning.com y los propietarios 

de Blisslearning.com. "Nosotros" indica ambas partes, "Usted" significa el miembro o 

usuario de Blisslearning.com. 

 

Usted reconoce y acepta que este sitio web, incluyendo, pero no limitado a, el código 

fuente, la estructura, organización, incluida la metodología en su totalidad y cada 

parte de ella, son propietarios de los propietarios de Blisslearning.com y sus socios y 

que conservan propiedad exclusiva de todos los derechos, títulos e intereses en la 

inclusión del Software, Metodología, Documentación y Marcas Registradas. Además, 

los detalles de la estructura de la base de datos y del contenido contenido en ella, así 

como el código del software, son derechos exclusivos de los propietarios de 

Blisslearning.com y sus socios, que conservan todos los derechos sui generis. 

 

No retirará, modificará, destruirá u oscurecerá ninguna marca registrada o marcas de 

copyright o avisos. Debe tomar todas las medidas razonables para proteger los 

derechos de propiedad de Blisslearning.com en el Software, las lecciones de idiomas  

y la documentación. 

 

No se le otorgan derechos sobre patentes, derechos de autor, secretos comerciales, 

nombres comerciales, marcas registradas (registradas o no registradas), o cualquier 

otro derecho, franquicia o licencia con respecto a cualquier contenido de 

Blisslearning.com. 

 

Todos los derechos de cualquier clase en el Software y el contenido de la Lección, 

están reservados de forma exclusiva y exclusiva a los propietarios de 

Blisslearning.com y sus socios. 

 

Términos y Condiciones de Compra del Producto 

 

Soporte y Servicio al Cliente  

 

Si necesita ayuda envíenos un correo electrónico a Support@Blisslearning.com, por 

favor. 

 

Disponibilidad 

Tratamos de estar en línea continuamente, pero esto no siempre es posible. Por 

ejemplo, durante los propósitos de mantenimiento, podemos estar obligados a 

bloquear el acceso por períodos cortos de tiempo. Enviaremos a los miembros de 

antemano de la interrupción, en caso de que sea inevitable. 

 

Limitaciones de uso 

Mientras que cada bouquet lingüístico debe ser completado en 14 días, sin embargo, 

los miembros que han comprado un programa de idioma completo tienen derecho a 

un máximo de 5 accesos a cada bouquet lingüístico dentro de un período de 6 meses. 
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La visualización parcial contará como una visualización completa. Es responsabilidad 

del cliente asegurarse de que su velocidad de conexión a Internet sea suficiente para 

transmitir los archivos de audio. Recomendamos una conexión de un mínimo de 2MB 

/ s para optimizar la experiencia de aprendizaje. 

 

Cancelaciones 

Desafortunadamente, no podemos proporcionar reembolsos una vez que las lecciones 

de idioma se han escuchado en parte o en su totalidad. Nos esforzamos por brindarle 

una buena experiencia al mejor de nuestros habilidades; el resto depende de su uso 

consistente según lo prescrito por nosotros. En circunstancias excepcionales, envíenos 

un correo electrónico a Support@Blisslearning.com. 

 

Términos y Condiciones Generales 

Propiedad y calidad de la información 

Los derechos legales y los derechos de propiedad sobre todos los derechos de 

propiedad intelectual existentes en toda la documentación, los datos, los 

conocimientos técnicos, los métodos y los conceptos utilizados o desarrollados por 

nosotros en la prestación de los servicios, pertenecerán a nosotros.  

Todas las condiciones o garantías (ya sean expresas o implícitas por ley o ley común 

o que surjan de una conducta o un curso previo de negociación o comercio 

personalizado o de uso o de otro tipo) en cuanto a la calidad de los materiales que 

suministramos o su aptitud para un propósito particular si ese propósito se da a 

conocer expresa o implícitamente por nosotros) quedan expresamente excluidos. 

En el caso de que, en su opinión, la calidad del contenido específico no alcance un 

estándar aceptable, debe enviarnos un correo electrónico a 

Support@Blisslearning.com, para que podamos atenderlo. 

 

Datos 

Cuando usted pone una orden, todos los datos personales que nos proporcione serán 

utilizados de acuerdo con las leyes de protección de datos y nuestra política de 

privacidad. 

 

Nuestra promesa 

Los propietarios de Blisslearning.com y sus socios utilizarán todo el cuidado y 

habilidad razonables en la prestación de los servicios que usted ordena bajo este 

acuerdo, pero no garantizamos ningún resultado de los servicios. Cualquier decisión 

que tome después de recibir nuestros servicios, es suya y usted sigue siendo 

totalmente responsable de seguir las instrucciones establecidas en el sitio web. 

 

Asuntos Generales 

Este acuerdo es el acuerdo completo entre nosotros y sustituye cualquier acuerdo 

previo entre nosotros en relación con los servicios que ofrecemos, a menos que se 

acuerde mutuamente por escrito. Nosotros, las partes, estamos de acuerdo 

mutuamente en que, al firmar este acuerdo, ninguno de nosotros ha confiado y no 

puede tener ningún remedio, por cualquier declaración, promesa, representación o 

entendimiento (ya sea que se haga por negligencia o inocencia) entidad que no esté 

expresamente prometida en este acuerdo. El único remedio disponible para el 

incumplimiento de las promesas en este acuerdo es por incumplimiento de contrato. 

Nada en este párrafo trata de limitar o excluir cualquier responsabilidad por fraude. 



 

Estamos de acuerdo mutuamente en que cada disposición de este acuerdo es separable 

y distinta de cualquier otra. Si cualquier parte de este acuerdo se considera ilegal, 

inválida o no ejecutable en su totalidad o en parte, ambas partes acuerdan que la 

legalidad, validez y aplicación no se vea afectada la capacidad del resto del acuerdo.  

 

Ningún término de este acuerdo está destinado al beneficio de terceros, excepto 

cuando se indique expresamente en este acuerdo, y acordamos mutuamente que no se 

pretende que los términos de este acuerdo ser aplicable por un tercero bajo la Ley de 

Contratos (Derechos de Terceros) de 1999. Si decide hacer un pedido, estos Términos 

y Condiciones solo se aplican a ese pedido y no a órdenes futuras.  

 

Con las excepciones de las lecciones de prueba gratuita, no se puede acceder a las 

clases de idiomas hasta que se haya confirmado el pago completo.  

 

Política de privacidad  

Tomamos en serio su privacidad. En general, utilizamos la información personal que 

recopilamos de usted para identificar las preferencias personales y hacer coincidir sus 

necesidades con productos relevantes y procesar cualquier pedido que pueda realizar a 

través de nuestro sitio web. Nota: Esta política solo se aplica a los sitios web alojados 

en y que comprenden parte del servicio www.blisslearning.com y no a las empresas, 

individuos, organizaciones u otros sitios web a los que hay enlaces.  

 

Consentimiento  

El uso de este sitio web significa su consentimiento para recopilar y el uso de 

información personal sobre usted como se especifica a continuación de acuerdo con 

esta Política. Si decidimos cambiar nuestra Política por cualquier razón, los cambios 

se publicarán aquí, para que siempre se le mantenga informado de cómo recopilamos 

y usamos su información personal, y cuando podemos divulgarla. Si usted es miembro 

de Blisslearning.com, esta política se aplicará con sujeción a cualquier limitación o 

elección particular que haya hecho como parte del procedimiento de solicitud de 

membresía.  

 

¿Cómo recopilamos información sobre usted y cómo se utiliza?  

1.Su dirección de correo electrónico, una vez confirmada, junto con su contraseña 

estará vinculada a sus compras de programas de idiomas. Cada ramo de lecciones 

contiene un conjunto de lecciones en un nuevo idioma enseñado en su idioma 

preferido (hogar).  

2.Recopilaremos información sobre sus preferencias tanto del uso de nuestro sitio web 

como del análisis del tráfico de clientes, incluyendo el uso de cookies. 

3. Su información financiera será ingresada y mantenida por Paypal.com. No 

tendremos ningún acceso o interés en dicha información, excepto que su pago se ha 

hecho.  

 

Datos de tráfico  

Podemos usar estadísticas agregadas sobre nuestras ventas, clientes, patrones de 

tráfico y otra información del sitio para optimizar la experiencia del usuario y la 

comercialización.  

 

¿Cómo protegemos tu información? 



Los propietarios de Blisslearning.com tienen estrictos procedimientos de seguridad 

que cubren el almacenamiento y la divulgación de su información con el fin de evitar 

el acceso no autorizado y cumplir con la Ley de Protección de Datos 1998. Esto 

significa que a veces podemos pedirle una prueba de identidad antes de divulgar 

cualquier información personal a usted. Los propietarios de Blisslearning.com no 

almacenan ni capturar ninguna de sus datos de tarjeta o pago.  

 

Cookies  

Una cookie es una información que se almacena en el disco duro de su computadora 

por su navegador web. Al volver a visitar este sitio nuestro servidor informático 

reconocerá la cookie, dándonos información sobre su última visita. La mayoría de los 

navegadores aceptan las cookies automáticamente, pero por lo general puede 

modificar la configuración de su navegador para evitar la aceptación automática. Si 

elige no recibir cookies, todavía puede usar todas las características de nuestro sitio 

web.  

 

Comentarios y quejas de los clientes 

Es bienvenido sus preguntas y comentarios sobre cuestiones de privacidad y el diseño 

de nuestro sitio web. Si usted tiene tales comentarios o tiene una queja sobre cómo 

estamos utilizando sus datos personales, envíe un correo electrónico a 

support@blisslearning.com.  

 

SOMOS VIGILANTES EN NUESTROS ESFUERZOS PARA CREAR Y 

MANTENER UN PROCESO DE APRENDIZAJE DE IDIOMA LIBRE DE 

ERRORES.  

 

DEBERÍA ENCONTRAR ERRORES INADVERTENTES, NOS ENCONTRAMOS 

A INFORMAR. NO OBSTANTE LO ANTERIOR, ESTE SITIO WEB Y LA 

INFORMACIÓN Y CUALQUIER CONTENIDO CONTENIDO EN EL MISMO SE 

PROPORCIONAN "TAL CUAL" Y "COMO ESTÁN DISPONIBLES", SIN 

GARANTÍA O CONDICIÓN DE NINGÚN TIPO, EXPLÍCITA O IMPLÍCITA. SIN 

LIMITACIÓN A LO ANTERIOR, BLISSLEARNING Y SUS FILIALES, 

SUBSIDIARIAS, AGENTES Y SUS RESPECTIVOS EMPLEADOS, 

CONTRATISTAS, DIRECTORES, OFICIALES Y ACCIONISTAS, EXCLUYEN 

ESPECÍFICAMENTE CUALQUIERA Y TODAS LAS GARANTÍAS, 

INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A:  

(I) CUALQUIER GARANTÍA RELATIVA A LA DISPONIBILIDAD, 

EXACTITUD, INTEGRACIÓN, ADECUACIÓN, FIABILIDAD, 

INTEGRIDAD O ACTUALIDAD, UTILIDAD, QUE SURJA DEL USO 

O RENDIMIENTO DE ESTE SITIO WEB O DEL CONTENIDO DEL 

SITIO, 

(II) CUALQUIER GARANTÍA DE QUE ESTE SITIO WEB Y LOS OTROS 

SITIOS WEB DE BLISSLEARNING.COM SERÁN SEGUROS, 

ININTERRUMPIDOS, NO DETERMINADOS, NO SERÁN 

INCLUIDOS, NO SERÁN INTERRUMPIDOS, NO SERAN 

INTERRUMPIDOS, RETARDADO O SUSPENDIDO, INHABILITADO 

O LIBRE DE ERRORES.  

(III) LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE DISFRUTE Y ADECUACIÓN 

TRANQUILA PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR. 
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